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El 1 de agosto de 2024 entra en vigencia la Ley N°21.643, denominada “Ley Karin”,
introduce importantes modificaciones en materia de acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el trabajo. A continuacién, les dejamos sus ideas claves vy

recomendaciones de cara a su entrada en vigencia:

I. Necesidad de actualizar el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Se debera incorporar un Protocolo de prevencion respecto del acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el trabajo, asi como también se debera detallar el procedimiento
conforme al cual se investigaran las denuncias efectuadas por trabajadores vy
trabajadoras en estas materias, el que debera contener las medidas de resguardo que

se adoptaran y las sanciones a aplicar.

I1. Elaboracion de un Protocolo de prevencion respecto de conductas de acoso

sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo.

La nueva normativa exige a los empleadores elaborar, implementar y difundir un
Protocolo de estas caracteristicas, el que debera estar incluido dentro del Reglamento
Interno, tener un enfoque preventivo y contener, al menos:
» Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos psicosociales asociados al acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo, con perspectiva de género.
* Medidas de prevencion y control de tales riesgos.
e Medidas para informar y capacitar a los trabajadores sobre los riesgos detectados
y sobre las medidas de proteccion y prevencion que deban adoptarse.
* Medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, atendida la

naturaleza de los servicios prestados y el funcionamiento de la empresa.
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e Medidas de resguardo de la privacidad y honra de los involucrados en
investigaciones por estas materias, y medias frente a denuncias inconsistentes.

e Mecanismos de prevencién, formacion, educacion y proteccién destinados a
resguardar la debida actuacion de los trabajadores, con independencia del
resultado de la investigacion en estos procedimientos.

» Una Politica de prevencion sobre acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, la
que debera estar en concordancia con los principios de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y, especialmente, con los principios de | Convenio

N°190 de la OIT.

I11. Capacitaciones

Un eje clave de esta Ley es la prevencién, y para ello se requiere capacitar a los

trabajadores sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

IV. Personal especializado

Designar y capacitar a trabajadores al interior de la empresa para que reciban las
denuncias y tramiten los procedimientos de investigacion. Para ello, se recomienda la
asistencia técnica que puedan brindar organismos externos, de modo tal de garantizar
la imparcialidad y objetividad de las investigaciones. Asimismo, es posible externalizar
estos procedimientos de investigacion, para que sean llevados a cabo por terceros

expertos en la materia.
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¢Qué han dicho las instituciones pertinentes sobre estas materias?

I. Dictamen 362/19, de 7 de junio de 2024, de la Direccion del Trabajo.

A través de este dictamen la Direccién del Trabajo fijo el sentido y alcance de la Ley
Karin, y, desde el punto de vista del empleador, cabe tener presente las siguientes
consideraciones:

» Deber de proteccion a los trabajadores y resguardo a la dignidad humana. Se
refuerza el rol protector del empleador, y su rol de garante de espacios de trabajo
libres de acoso y violencia.

e Se introducen dos principios relevantes al Codigo del Trabajo: el “trato libre de
violencia” y la “perspectiva de género”.

e Mandato para el empleador: es su obligacion velar por espacios de trabajo donde
prime el respeto y la no discriminacion, particularmente en materias de género, lo
que conlleva generar politicas internas que permitan prevenir el acoso y violencia
en el trabajo.

» Cuando se configura acoso laboral: no s6lo cuando se genera un dafio directo a la
situacion de la persona en su trabajo, sino que también cuando se genera un
ambiente hostil u ofensivo, se pone en peligro su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo. Si esto ultimo se hace en razén del género, se estara
ante acoso sexista.

» Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: su
ocurrencia no esta limitada al lugar de trabajo, y puede provenir de clientes,
proveedores usuarios u otros, dejando abierta esta categoria. La violencia puede

ser fisica o psicologica.
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» Obligacion de prevenir: se debera confeccionar un Protocolo de prevencion, de
acuerdo a las instrucciones impartidas por la SUSESO y los organismos
administradores de la Ley N°16.744.

» Contenido minimo del Protocolo: identificacién y evaluacién de los peligros y
riesgos con perspectiva de género; medidas para prevenir y controlar riesgos como
un actuar continuo ciclico y no finito; medidas para informar y capacitar deben se
difundidas a todos los trabajadores realizando capacitaciones; medidas de
prevencion conforme a la naturaleza de los servicios prestados; medidas de
resguardo de la privacidad y honra de los involucrados en procedimientos de
investigacion.

e Deber de informar: de manera periddica, al menos cada 6 meses, sobre los
canales que mantiene la empresa para recibir denuncias sobre incumplimientos
relativos a estas materias.

» Obligacion de investigar: debiendo regirse el empleador por los principios de
confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género. Las denuncias
se podran presentar de forma verbal o escrita, y se deberan adoptar medidas de
resguardo. Se establece el deber de entregar atencidén psicoldgica temprana a
través del organismo administrador de la Ley N°16.744.

e Si bien las denuncias seran recibidas y catalogadas de acuerdo a la materia que
indique la persona denunciante, si durante el transcurso de la investigacion se
constata que los hechos configuran otro tipo de acoso o violencia, entonces el
empleador dejara constancia de ello en el informe de investigacién, y se
propondran las medidas o sanciones conforme a la conducta realmente

constatada.
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e Cuando las investigaciones sean realizadas por la empresa, se debera designar,
preferentemente, como persona a cargo del procedimiento, a alguien con
formacidon en materias de acoso, género o derechos fundamentales.

e Elinforme final de investigacién realizada por la empresa, debera ser enviado a la
Inspeccion del Trabajo, la que debera pronunciarse dentro de 30 dias sobre el
cumplimiento de aspectos formales o procesales, mas no podra pronunciarse
sobre el fondo de la denuncia, al no haber sido parte en la investigacion.

» Apoyo de terceros expertos en la investigacion: el empleador podra recurrir a los
servicios de terceros expertos en estas materias para las investigaciones, lo que
debera ser regulado en el Reglamento Interno.

* El empleador estara obligado a aplicar las medidas o sanciones que correspondan,
dentro de los 15 dias habiles judiciales (lunes a sabado, sin contar domingos ni
festivos) desde recibido el pronunciamiento de la Inspeccion del Trabajo.

e Las empresas deberan modificar sus Reglamentos Internos, introduciendo el
Protocolo de prevencion y el procedimiento de investigacion, debiendo poner el
Reglamento Interno actualizado en conocimiento de los trabajadores con 30 dias
de anticipacion a que empiece a regir. En caso de que al 1 de agosto de 2024 la
empresa no haya completado el proceso de actualizacion de su Reglamento
Interno, correspondera que las denuncias recibidas sean remitidas a la Inspeccién
del Trabajo respectiva para que éste organismo realice el procedimiento de
investigacion.

e Las denuncias recibidas por acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo
recibidas a partir del 1 de agosto de 2024, deberan ser tramitadas conforme a las
normas de la Ley Karin.

e Tratandose de una denuncia dirigida en contra de gerentes, administradores o, en
general, en contra de personas que tengan facultades de representacion del

empleador, la denuncia siempre debera ser derivada a la Direccion del Trabajo



V ‘ Vermehren

ABOGADOS

Av. Américo Vespucio Norte 1090
P. 12, Edificio Vespucio Cérdova
Vitacura

Santiago de Chile

Tel. (+56 2) 2797 1200

I1. Circular N°3813, de 7 de junio de 2024, de la SUSESO.

El objetivo de esta Circular es impartir directrices de caracter técnico para la
elaboracién e implementacion del Protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo. Estas directrices van dirigidas tanto a los empleadores como a
los organismos Administradores de la Ley N°16.744.

e El Protocolo es un instrumento técnico destinado a la prevencion de las
mencionadas conductas, y debe ser elaborado por cada entidad empleadora, a la
luz del Reglamento que el Ministerio del Trabajo dicte al efecto.

 Se sugiere que en su elaboracion e implementacion se considere la
participacion de trabajadores y trabajadoras, pudiendo hacerlo a través de los
respectivos sindicatos o Comités Paritarios. Esto es s6lo una sugerencia, no una
obligacién.

e El Protocolo estarda conformado por la Politica de prevencion sobre el acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo, y por los contenidos minimos que
establece la Ley Karin.

e En relacion con la referida Politica, ésta debe ser una manifestacion del
compromiso del empleador con los principios de la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, a saber: respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de
personas trabajadoras como derecho fundamental; desarrollo de un enfoque
preventivo, a través de la gestion de riesgos en el trabajo; equidad de género y
diversidad; universalidad e inclusion; participacién y dialogo social, mejora

continua; y responsabilidad en la gestidn de los riesgos.
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e Asimismo, la Politica debe contemplar los siguientes principios relativos a la
gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales: politica de tolerancia cero,
valores fundamentales, participacién y dialogo social, control de riesgos en su

origen y perspectiva de género.

En cuanto a los contenidos minimos del Protocolo, segin lo establecido en la Ley
Karin, se encuentra:

» Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos psicosociales
asociados al acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, con perspectiva de
género. Se deben identificar los riesgos asociados a estas conductas e
incorporarlos a la matriz de riesgos para su gestion, mitigacién o correccion. Para
la identificacion de estos riesgos, se debe tener presente que las relaciones
laborales se deben basar en un trato digno y libre de violencia, considerandose
como especialmente contrarios a ello: el acoso sexual, acoso laboral y violencia en
el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

* Dentro de estos riesgos psicosociales, debera considerarse especialmente como
conductas riesgosas, los comportamientos incivicos y sexistas, incluyendo el
denominado “sexismo inconsciente o benévolo” (mansplaining o manterrupting).

* Medidas para prevenir o controlar tales riesgos, con objetivos medibles, para
controlar la eficacia de dichas medidas y velar por su mejoramiento y
correccion continua. El empleador, luego de identificar los riesgos, debera definir
medidas preventivas o correctivas, para lo cual debera elaborar un plan de trabajo
participativo, con plazos definidos y designacién de un responsable a cargo del

mismo.
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¢ Medidas para informar y capacitar adecuadamente a las personas trabajadoras
sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de
prevencion y proteccion que deben adoptarse, con inclusion de los derechos y
responsabilidades de las personas trabajadoras y los de la entidad
empleadora. Estas capacitaciones deben ser periddicas y abarcar el Protocolo de
prevencion, los riesgos identificados y las medidas de prevencién y proteccion, y
deberan estar dirigidas a personas trabajadoras, gerentes y directivos. Para
cumplir con esta obligacion de capacitacion, los empleadores podran realizar,
entre otras, las siguientes actividades: promover el desarrollo de una cultura
preventiva a través de programas de formacion de competencias laborales;
realizar acciones de difusién destinadas a educar e informar sobre estas materias;
difundir el Protocolo de prevencion; promover un entorno de respeto; informar a
las personas trabajadoras sobre sus derechos y deberes en estas materias,
informar sobre las conductas que constituyen, o no, acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo.

* Medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
conforme a la naturaleza de los servicios prestados y funcionamiento de la
empresa: las medidas de prevencién deberan ser especificas y adecuadas a la
naturaleza de los servicios que presta la empresa, identificando el tipo de riesgo
por actividad, siempre con perspectiva de género. Para estos efectos, se propone
la realizacion de encuestas o entrevistas que permitan la participacion de las
personas trabajadoras en la identificacién de los riesgos.

* Medidas de resguardo de la privacidad y honra de todos los involucrados en los
procedimientos de investigacion, y las medidas frente a denuncias
inconsistentes. Asimismo, mecanismos de prevencion, formacion, educacion y
proteccion destinados a resguardar la debida actuacion de los trabajadores,
con independencia del resultado de la investigacion. La proteccion debe abarcar

a la persona denunciante y denunciada, victimas y testigos.
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e Una segunda gran obligacion de las entidades empleadoras, ademas de la
confeccién e implementacion del referido Protocolo, es la de informar
semestralmente a las personas trabajadoras de los canales de denuncia, internos
y estatales, en caso de incumplimientos relativos a prevencion, investigacion y
sancién del acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo, y cualquier otro
incumplimiento de la normativa laboral, asi como de las prestaciones en materia
de seguridad social.

e La dltima obligacion que se establece para las entidades empleadoras es
proporcionar atencion psicologica temprana a la persona afectada, a través de
los programas que contempla la Ley N°16.744.

e Esta circular también establece una serie de obligaciones para los organismos
administradores de la Ley N°16.744: otorgar asistencia técnica para la
elaboracion e implementacién del Protocolo, sensibilizacion y difusidn; otorgar
atencién psicologica temprana a las victimas; y asistir a los empleadores que no
estén obligados a contar con Reglamento Interno, para la elaboracién del
procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

* Protocolo de Prevencion SUSESO: Recientemente la SUSESO ha publicado un
modelo de Protocolo de prevenciéon del acoso sexual, laboral y la violencia en el
trabajo que incluye los antecedentes generales de la referida ley, en cuanto al
sentido y alcance de la misma; definiciones; principios; derechos y deberes tanto
de las entidades empleadoras como de los trabajadores; organizacién para la
gestion del riesgo; detalles de una gestion preventiva en relacién a la identificacion
de los riesgos, de la aplicacion de medidas preventivas, de mecanismos de
seguimiento, medidas de resguardo y por ultimo hace referencia a la relevancia de
la difusion de estas materias reguladas en el Protocolo, por lo tanto, todos los
protocolos que se confeccionen deberan estar en armonia con las disposiciones de

dicho modelo.
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